Pieteikumu registracija IT servisa sistema

Latvijas Universitates IT serviss izmanto pieteikumu registracijas un parvaldibas sistému
serviss.lu.lv, kas lauj lietotajiem registrét dazada veida pieteikumus, pieslédzoties sistémai
ar LU pieskirto lietotajvardu un paroli. Sistema tiek registréti darba uzdevumi, problému
pieteikumi un IT sistému izmainu pieprasijumi.

PieslegSanas IT servisa sistemai

Atveriet IT servisa sistémas vietni serviss.lu.lv, ievadiet savu LU lietotajvardu un paroli, un
noklikskiniet uz pogas “Pieslégties” (skatit attéla zemak).
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Péc veiksmigas pieslégSanas Jus tiksiet novirzits/-a uz IT servisa sakumlapu.

Pieteikuma registracija
1. Lai izveidotu jaunu pieteikumu, atveriet IT pieteikumu registru (skatit attéla zemak).
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2. Noklikskiniet uz pogas “Jauns uzdevums” (skatit attéla zemak).

Sakums Mana lapa Projekti Palidziba Pieslédzies ka janpar WorkTime Mans konts Atslégties

@ - IT pieteikumu registrs - e I e

+  Parskats Aktivitite Uzdevumi

Uzdevumi
¥ Filtri

Statuss atvérts A Pievienot filtru v
» Opcijas

+ Apstipringt & Notirlt

A Nav datu, ko paradit

Piegjams ar: B Atom [F@CSV  [3PDF




3. Veidojot pieteikumu, noradiet pieteikuma tematu (lauks “Temats”) un aprakstu (lauks

“Apraksts”), un noklikSkiniet uz pogas “Izveidot” (skatit attéla zemak).
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Darba pabeigSana

Pabeidzot darbu, droSibas noldkos ir nepiecieSams atslégties no sistémas. Lai izdaritu to,
noklikSkiniet uz pogas “Atslégties” augSéja labaja sturi (skatit attéla zemak).
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